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La Spezia. Pianeta Sindacale Carabinieri investe sulla comunicazione in tutte le sue 
forme. L’unica realtà associativa che investe sulla crescita e sulla formazione in un 
aggiornamento delle capacità e delle professionalità del Carabiniere. A La Spezia il 7 
maggio il corso di 1° livello di comunicazione non verbale. La dottoressa Manuela 
Marchetti, analista scientifica del comportamento non verbale, è la formatrice del corso 
dedicato ad una materia di fondamentale interesse per chi opera tutti i giorni in strada 
nel relazionarsi con la società per fornire garanzie di ordine e sicurezza. La 
comunicazione non verbale è parte dell’attività preventiva di operatore di sicurezza nelle 
varie situazioni operative e sociali in cui si imbatte ogni giorno.   ‟QUANDO IL VOLTO E 
IL CORPO PARLANO”  è il corso di 1° livello di Comunicazione non verbale.   Il corso sulla 
comunicazione non verbale di primo livello è basato sulla lettura delle espressioni 
facciali di Paul Ekman. Da questo corso si impareranno a leggere le emozioni che 
prendono forma nel nostro volto. La comunicazione non verbale è la chiave per capire 
meglio le persone che ci circondano, inoltre questo tipo di conoscenza può essere 
incredibilmente utile in molti campi: investigativo,  criminologico e di intelligence. L’FBI 
e la CIA utilizzano regolarmente queste tecniche diffuse nella comunità scientifica, per 
identificare le espressioni facciali e leggere le emozioni dei sospetti durante gli 
interrogatori. Capire l’importanza degli indicatori comportamentali della menzogna utili 
in ambito investigativo e di sicurezza. Comprendere così in modo efficace i contenuti 
comunicativi verbali, non verbali e para verbali delle persone, acquisendo ulteriori 
informazioni importanti che si rilevano fondamentali durante un colloquio, un 
interrogatorio o nell’interazione con l’altro. 

Questo corso darà agli allievi gli strumenti indispensabili per conoscere e comprendere 
la comunicazione non verbale nei vari contesti  della loro vita, utili anche per ottimizzare 
i risultati di un dialogo e di un colloquio, cogliendo velocemente gli elementi che 
meritano maggiore attenzione ed ulteriore analisi. Durante il corso verranno eseguite 
esercitazioni e sarà consegnato materiale di studio per approfondire e perfezionare le 
tecniche.  A fine corso verrà rilasciato un attestato di frequenza SAM con codice NATO  e 
attestato di partecipazione CSEN. 
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